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КОМПАНИИ ООО «УБИК»
Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла UBIC Data Hub
[bookmark: _Hlk83313175][bookmark: _Hlk66443530]Поддержание жизненного цикла программного комплекса UBIC Data Hub (далее – UBIC Data Hub, Система) обеспечивается проведением работ по ежедневному и еженедельному техническому обслуживанию, обслуживанию по возникновению особых (исключительных) ситуаций, а также обслуживанию технических средств Системы, данных, потоков сообщений в электронных коммуникациях, паролей и прав доступа.
В частности, в обслуживание входят работы:
· по восстановлению баз данных при порче или разрушении данных;
· по профилактическому контролю состояния дисковых запоминающих устройств и данных на них.
Время ежедневного/ еженедельного технического обслуживания Системы определяется администратором Системы.
Все сведения о ежедневном/еженедельном техническом обслуживании фиксируются в журнале технического обслуживания.
При выполнении ежедневного/еженедельного технического обслуживания в журнале фиксируется следующая информация:
· время начала и окончания работ;
· краткое описание выполненных работ;
· замечания и ошибки, выявленные в ходе обслуживания;
· сведения об исполнителях (фамилия и инициалы лиц, выполнявших процедуры).
При выполнении процедур обновления в журнале фиксируются:
· время начала и окончания проведения работ;
· описание проводимых работ с указанием (по возможности) установленных обновлений, изменяемых файлов или параметров настройки в том порядке, в каком они подвергались модификации;
· сведения об исполнителях (фамилия и инициалы лиц, выполнявших работы).
При проведении работ по устранению особых (исключительных) ситуаций в журнале технического обслуживания фиксируются:
· время начала и окончания проведения работ;
· причина нештатной ситуации, если она установлена (либо запись, поясняющую, почему причина не может быть установлена);
· действия по устранению нештатной ситуации;
· сведения об исполнителях (фамилия и инициалы лиц, выполнявших работы).
Правила эксплуатации компонентов Системы, а также своевременная установка обновлений программного обеспечения производятся в соответствии с рекомендациями производителей.
При эксплуатации Системы используются штатные методы защиты от механических, тепловых, электромагнитных и других воздействий, защиты данных, в том числе от несанкционированного доступа к ним.
Обслуживание Системы производится обслуживающим персоналом.
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[bookmark: _Toc385167799][bookmark: _Toc385175038][bookmark: _Toc83312165]Обслуживающий персонал
Обслуживание Системы должно производиться обслуживающим персоналом.
Допускается использование специализированных служб или подразделений на объектах внедрения для обслуживания и ремонта оборудования.
Предусмотрена возможность удаленного администрирования базы данных и иных программных компонентов Системы и модулей.
Обслуживающий персонал должен обладать базовыми навыками работы на персональном компьютере, а также:
· знать принципы построения систем управления базами данных;
· иметь навыки работы с серверным и телекоммуникационным оборудованием;
· иметь расширенные знания в области поддержки пользователей Системы;
· знать основы администрирования операционных систем, серверов приложений и серверов баз данных.
Основными обязанностями обслуживающего персонала являются:
· установка и конфигурирование программного обеспечения Системы;
· осуществление мониторинга доступности Системы для пользователей системы и работоспособности взаимодействия с внешними системами;
· установка обновлений (релизов) Системы.
· мониторинг состояния баз данных;
· резервное копирование и аварийное восстановление данных;
· контрольное восстановление из резервных копий.
Описание действий, выполняемых в рамках эксплуатации Системы, представлено в документе «DataHub_Эксплуатация».
Численность персонала должна быть достаточной для поддержания в работоспособном состоянии функций Системы.
Режим работы персонала Системы должен регулироваться должностными инструкциями.
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